Principy ochrany osobnich a dalSich
zpracovavanych adaju dle smérnice GPDR

1.Kdo zpracovava Vase udaje?
Jsme firma Autorent servis s.r.o IC 28610652 ze sidlem Sv.Cecha 2088/13

cev s

2.Jaké Vase osobni udaje zpracovavame?
Zpracovavame pouze osobni udaje, které ndm poskytujete v souvislosti s vyuzivanim
nakupu nasich sluzeb a materialt.
Nejcastéji se jedna o tyto udaje:

¢ Email

* Jméno a piijment

* Kontaktni a/nebo dorucovaci adresa

* Telefonni ¢islo

* Dalsi udaje Vami dobrovolné€ vyplnéné (napt. v kontaktnim formuléti) nebo
sdélené v ramci telefonického rozhovoru

a dale udaje, které od ziskame tim, Ze pouZivate nase sluzby:

* [P adres
» piipadné jiny identifikator

3.Proc Vase osobni udaje zpracovavame?
Hlavnim diivodem, pro¢ zpracovavame Vase osobni udaje je, abychom Vam mohli
poskytovat sluzby, o které¢ jste projevili zajem, at’ jiz se jedné o sluzby bezplatné ¢i
placené (v€etné vSech administrativnich tikonti a provedeni platby, ) a abychom
mohli zajistit a neustale zvySovat bezpe¢nost nasich sluzeb a tim i VaSich adaju.

Vase udaje déle zpracovavame za ucelem:



zlepSeni kvality naSich sluZeb a vzniku novych

zobrazovani reklam na zakladé Vasich zajmu

provadéni analyz vyuZzivani naSich sluZeb

zajiSténi bezpecnosti nasich systémi pred utoky zven¢i nebo zneuZzitim
ze strany uZivatela

analyzy VaSich pozadavku

zasilani obchodnich sdéleni vcetné nabidky produktl a sluzeb tietich stran
(odhlaseni z pfijimani obchodnich sdéleni je moZzno provést v nastaveni
sluzby, pro kterou se uzivatel k odbéru takovychto sd€leni zaregistroval,
popiipad¢ emailem: ucto.cz) a obsahovych newsletter

monitorovani piichozich hovori v ramci zkvalithovani naSich sluzeb
(Call Centrum)

vymahani pohledavek

vedeni ucetni evidence a plnéni dalSich zakonnych povinnosti a
ochrané naSich prav (napfr. pro pripad soudniho sporu tykajiciho se
nasich sluzeb)

Diky udéleni souhlasu se zpracovanim Vasich osobnich udaji Vam mizeme zasilat

sd€leni kterda Vam v ptipadée vyuziti naSich sluzeb usetii financni prostiedky i ¢as

4.Kteri lidé budou mit k VasSim udajim pristup?

Vase udaje jsou u nas v bezpeci. S nejvyssi peclivosti jsme vybrali vSechny osoby a

partnery, kterym VaSe data svéfujeme a ktefi jsou schopni zajistit takové technické a

organizacni zabezpeceni Vasich udaja, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo

nahodilému piistupu k Vasim udajim nebo k jejich jinému zneuziti. Ochrana VaSich

dat je nasi je pro nas velmi dilezita. VSichni nasi partnefi jsou vazani povinnosti

mlcenlivosti a nesméji vyuzit poskytnuté udaje k zddnym dalSim tcelam.

Ttetimi stranami, které mohou mit ptistup k VaSim osobnim tudajiim tak dle povahy

sluzby, kterou vyuzivate nebo jste vyuzivali jsou:

osoby, kterym poskytujeme udaje za Gcelem analyzy navstévnosti nasich
webu;

osoby, které pro nas zajist'uji technicky provoz urcité sluzby ¢i provozovatelé
technologii, které pro nase sluzby vyuzivame;

osoby, které pro nas zajist'uji dostatecné zabezpeceni

poskytovatelé platebnich bran (poskytovatel¢ platebnich karet)

inkasnim agentury za G¢elem vymahani ¢i inkasa pohledavek nasi
spole¢nosti;

provozovatelé reklamnich systémil v souvislosti s cilenou reklamou;
provozovatelé technickych feseni, diky kterym Vam mizeme zobrazovat
pouze pro Vas relevantni obsah a reklamu.



Za urcitych, pfesné€ definovanych, podminek jsme pak povinni nékteré VaSe osobni
tidaje predat na zékladé platnych pravnich piedpisti napt. Policii CR, popt. jinym
organtim &innym v trestnim ¥izeni véetné specializovanych utvarti (UOOZ, Celni
sprava atd.) a dal$im organiim vetejné spravy.

5.Pro¢ pouzivame cookies

Cookies jsou malé datové soubory, diky kterym si navstivené webové stranky
pamatuji ukony a nastaveni jednotlivych uzivateld, které na nich provedli, takze se
tyto Gdaje nemusi zadavat opakované. Soubory cookies se ukladaji do jednotlivych
pocitacii pomoci webového prohlizece. Cookies nepiedstavuji nebezpeci, neslouzi
k ziskavani jakychkoli citlivych osobnich tidaji, maji v§ak vyznam pro ochranu
soukromi.

Soubory cookies 1ze na Vasem pocitaci zakazat

6. Jak dlouho VaSe idaje zpracovavame?

Vase tidaje budeme zpracovavat po celou dobu vyuzivani naSich sluzeb (tj. trvani
smluvniho vztahu mezi nami) a nasledn€ po dobu pfiméfenou k ochrané€ nasich prav,
uplatnéni narokili z vadného plnéni ¢i odpovédnosti za zpiisobenou Skodu.

V piipadé udéleni explicitniho souhlasu budeme Vase tdaje zpracovavat po dobu
uvedenou v tomto souhlasu, nejdéle po dobu deseti let, nebude-li tento V&S souhlas
se zpracovanim osobnich tdajl z Vasi strany odvolan drive.

Chteli bychom Vés vSak upozornit, Ze ty osobni tidaje, které jsou nezbytné pro fadné
poskytnuti sluzby, resp. pro splnéni vSech nasich povinnosti, at’ jiz tyto povinnosti
vyplyvaji ze smlouvy mezi ndmi ¢i z obecné€ zavaznych pravnich piedpisit musime
zpracovavat bez ohledu na Vami udéleny souhlas po dobu stanovenou prislu$Snymi
pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi i po piipadném odvolani Vaseho souhlasu.

Udaje ziskané v rdmci promo 1 dalSich akci budou ukladany maximalné 12 mésici

od ukonceni akce.

7.Je mozné zpracovavat vaSe osobni idaje i bez VaSeho
SOUHLASU ?

Ano, VaSe osobni idaje miizeme zpracovavat 1 bez Vaseho souhlasu, ale pouze za
ucelem:

* poskytnuti sluzby nebo zbozi(splnéni smlouvy uzaviené mezi Vami a nami,
pricemz smlouvu predstavuje i faktické vyuzivani urcité sluzby, aniz by bylo
potieba cokoli podepsat);

* splnéni pravnich povinnosti, které¢ pro nas vyplyvaji z obecné zdvaznych
pravnich ptedpisti (napf. jsme povinni uchovavat provoznich a lokaliza¢nich
udajt na zakladé zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich); ¢i



* zpracovani, jez je nezbytné pro ucely nasich opravnénych zajmi (napi. k
pfimému marketingu, zajisténi bezpecnosti naSich webtl).

Moznost a zékonnost takového zpracovani vyplyva piimo z platnych pravnich
ptedpisii a Vas souhlas k tomuto zpracovani neni potieba.

8.Na zakladé ¢eho miiZeme zpracovavat VaSe osobni
udaje?
Jak uz bylo feceno, Vase osobni tidaje miizeme zpracovavat jednak na zakladé Vami
udéleného souhlasu, ale dale naptiklad také na zéklad¢ naSeho opravnéného zajmu
(zejména zpracovani za ucelem piimého marketingu) ¢i pro splnéni mezi nami
uzaviené smlouvy, a to v rozsahu osobnich udajt, které jsou k takovému splnéni
nezbytné. V neposledni fad¢ je pak diivodem umozitujicim nam zpracovavat Vase
osobni tdaje 1 bez Vaseho souhlas plnéni povinnosti vyplyvajici pro nas ze zdkona.
Pro jaké konkrétni ucely provadime jednotliva zpracovani Vasich osobnich udaji
uvadime vyse.

9.Jak jsou mé osobni udaje zabezpeCeny?

Veskeré osobni udaje, které nam poskytnete, jsou zabezpeceny standardnimi postupy
a technologiemi. Neni v8ak objektivné mozné zcela zarucit bezpecnost Vasich
osobnich Udajl. Proto neni ani mozné 100 % zajistit, Ze k poskytnutym osobnim
udajim nemize tieti osoba ziskat pfistup, nemohou byt zkopirovany, zvefejnény,
pozménény nebo znieny prolomenim nasich bezpecnostnich opatfeni

V této souvislosti Véas nicméné ubezpecujeme, Ze pravidelné kontrolujeme, zda
systém neobsahuje slaba mista a nebyl vystaven utoku a pouzivame takova
bezpecnosti opatieni, aby, pokud mozno, nedoslo k neopravnénému piistupu k Vasim
osobnim udajiim, a ktera s ohledem na aktualni stav technologii poskytuji dostatecné
zabezpeceni. Pfijata bezpecnostni opatieni jsou pak pravidelné aktualizovana.

Za ucelem lepSiho zabezpeceni Vasich osobnich udajt je pfistup k témto tdajim
chranén heslem a citlivé udaje jsou pii prenosu mezi Vasim prohlizeCem a nasimi
webovymi strankami Sifrovany.

Bez Vasi pomoci a odpovédného chovani vSak nejsme schopni plné zajistit
bezpecnost Vasich idajii. Pomozte ndm proto zajistit bezpecnost Vasich udajl tim, ze
budete uchovavat sva jedinecnd hesla a dalsi ptistupové tdaje k nasim sluzbam

v tajnosti a budete dodrZzovat zdkladni bezpecnostni zasady. Mé&jte prosim vzdy na
paméti, Ze Ze e-maily, rychlé zpravy chatu, blogy a dalsi typy komunikace s ostatnimi
uzivateli webovych stranek nejsou Sifrovany. Proto diirazné doporucujeme
nepouzivat tyto formy komunikace pti poskytovani davérnych informaci.



10.Jak a kdy muZete sviij souhlas se zpracovanim
osobnich udaju odvolat?

Vas dobrovolné€ udéleny souhlas se zpracovanim osobnich tdaji mizete kdykoli
bezplatn€ odvolat, a to prostfednictvim zaslani emailové zpravy na adresu:
ucto@autorentservis.cz Odvolanim souhlasu neni dot¢ena moznost i nadale
zpracovavat Vase osobni udaje na zaklad¢ Vaseho souhlasu, ktery byl dan pted jeho
odvolanim. Odvoléani souhlasu také nema vliv na zpracovani osobnich tidaju, které
zpracovavame na jiném pravnim zédkladu, neZ je souhlas (tj. zejména je-li zpracovani
nezbytné pro splnéni smlouvy, pravni povinnosti ¢i z jinych diivodii uvedenych

v platnych pravnich ptfedpisech).

11.Jsem povinen poskytnout své osobni udaje? Co kdyz
osobni udaje neposkytnu?
Vase osobni idaje nam poskytujete dobrovolné (pro nékteré sluzby je vSak pro
zptistupnéni sluzby piedani nékterych osobnich udaji vyzadovano, tzn. pokud nam
je neptedate, nebude Vam umoznéno tuto sluzbu vyuZzivat).

Zpracovani VaSich osobnich udaju, ¢asto pouze v anonymizované podobé, aniz
bychom byli viibec schopni Vas identifikovat jako konkrétniho uZivatele, nam
umoziuje Vam poskytovat nase sluzby a tyto neustale zlepSovat a vyvijet sluzby
nové. Pokud nam Vas souhlas neudélite, popr. ho dodate¢né odvolate, miiZe se
stat, Ze Vam nékteré naSe sluzby jiz nebudeme schopni nadale poskytovat,
popr. Ze Vam je nebudeme moci poskytnout v plném rozsahu ¢i kvalité. Neni
vS§ak samozrejmé Vasi povinnosti nase sluzby vyuzivat.

12.Jaka vSechna prava mate v souvislosti s ochranou
osobnich udaju?
Ve vztahu k Vasim osobnim udajim mate zejména nésledujici prava:

* préavo svij souhlas kdykoli odvolat;

* pravo osobni udaje opravit ¢i doplnit;

* pravo pozadovat omezeni zpracovani;

* pravo vznést namitku ¢i stiznost proti zpracovani v urcitych ptipadech;

* pravo pozadovat preneseni daji;

* pravo na pristup k osobnim udajim;

* pravo byt informovan o poruSeni zabezpeceni osobnich udaju v urcitych
ptipadech;

* pravo na vymaz osobnich udajl (pravo byt ,,zapomenut®)

» dalsi prava stanovena v zakon€ o ochran¢ osobnich udaji a v obecném
natizeni o ochrané osobnich tdajt ¢. 2016/679 po nabyti jeho t¢innosti.



13. Kontaktujete nas v pripadé jakychkoli dotazi

Autorent servis s,r,0
Sv. Cecha 2088/13
Novy Ji¢in
741 01
ucto@autorentservis.cz

servis@autorentservis.cz
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